CARP INFERNO BAITS

Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky a ndkupni ad pro ndkup v internetovém obchodé firmy
Radek Podrazil - CARP INFERNO BAITS, Cervenéves 70, Smidary 503 53

Archivace obchodnich podminek

Aktudlni znéni obchodnich podminek si taktéz stahnéte a ulozte ve formatu PDF.

Obchodni podminky

e Vseobecna ustanoveni
e Vymezeni pojmi

1. VSeobecna ustanoveni

Tento nakupni ad (obchodni podminky) plati pro nakup v internetovém obchodé wwwe.boilies-carpinferno.cz
Podminky blize vymezuji a upresnu]1 prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je Radek Podrazil - CARP INFERNO
BAITS, se sidlem provozovny Cervenéves 70, Smidary 503 53, IC: 60143479, DIC: CZ7111293189, registrovany u 0ZU
MU Novy BydZov, a kupujiciho.

Je-li kupujicim spotrebitel, iidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢.
40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spottebitele (¢. 634/1992 Sb.), vSe ve znéni novel.

Neni-li kupujicim spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem, €.
513/1991 Sb., ve znéni novel. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

2. Vymezeni pojmu

Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pripadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Dodavatel/prodavajici - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pifimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici/spotiebitel - je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym tcelem nez
pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici/nikoli spotiebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

Kupni smlouva - objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotné kupni smlouva je uzavicena
momentem doruceni zdvazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze
strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Internetovy obchod je elektronicky obchod ¢i jiny objednavkovy systém provozovany na internetu podnikatelem,
ktery je v pozici dodavatele, jenz nabizi zboZi nebo sluzby spotiebitelim.



http://www.boilies-carpinfernol.cz/obchodni-podminky/obchodni-podminky-boilies-carpinferno.pdf
http://www.boilies-carpinferno.cz/
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Nakupni ¥ad

¢ Objednani zboZzi

e Platebni podminky (ceny, zplisob platby)

e Dodani zboZi (termin a zptlisob, cena za dopravu)

e Odpovédnost za vady zbozi (zaruka, rozpor s kupni smlouvou)
e (Odstoupeni od smlouvy

e Ochrana osobnich udajt

1. Objednani zbozi

Internetovy nakup je mozné u firmy Radek Podrazil - CARP INFERNO BAITS, se sidlem provozovny Cervenéves 70,
Smidary 503 53 uskutecnit pouze u zboZi oznac¢eného dle symbolu. [ Pridat do kosiku _

Kupujici objednava zbozi elektronickou cestou pfimo z internetu prostiednictvim formulare vytvoreného pravé k
tomuto Ucelu. Takto dorucena objednavka je prodavajicim povazovana za platny a zavazny navrh kupni smlouvy,
obsahuje-li vSechny nalezitosti, vyZadované objednavkovym formulairem.

Prodavajici je ve vSech pripadech opravnén pozadat zdkaznika o autorizaci objednavky vhodnym zptisobem,
zpravidla telefonicky nebo e-mailem. Odmitne-li zakaznik objednavku autorizovat, je povazovana za neplatnou.

Odeslanim objednavky - navrhu kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a
nakupnim radem. Tyto obchodni podminky a nakupni fad jsou zobrazeny na webovych strankach naseho
internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Tyto obchodni podminky jsou
nedilnou souc¢asti uzaviené smlouvy.

Podle obecnych pravnich zasad procesu uzavirani smlouvy funguje objednavka spotiebitele jako navrh k uzavieni
smlouvy, ktera tak vznika okamzikem, kdy vyjadieni souhlasu s obsahem takového navrhu (objednavky) dojde
spottebiteli od dodavatele. Kdyz tedy dodavatel spotiebiteli zdvazné potvrdi prijeti jeho objednavky, jedna se o
moment vzniku smlouvy.

Smlouva je uzavirana v jazyce ceském. Uzavirend smlouva je prodavajicim archivovana za acelem jejiho aspésného
splnéni a neni pristupna tetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy
jsou patrné z procesu objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a ptipadné opravit.

2. Platebni podminky (Ceny, zptsob platby)

Ceny

Provozovatel je platcem DPH.
Veskeré ceny uvadéné na strankach internetového obchodu jsou konec¢né, véetné DPH.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu prodavajicim v okamziku
potvrzeni objednavky a jsou zavislé na platnych cenach v okamziku prijeti objednavky. Je-1i platna cena totozna nebo
nizsi nez na pisemné, faxové nebo e-mailové objednavce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zbozi je mu dodano za
platnou cenu v okamziku prijeti objednavky. Pokud je cena vyssi nez cena uvedena na objednavce, prodavajici
neprodlené o této skutecnosti informuje kupujiciho, ktery miize novou cenu prijmout nebo dodavku odmitnout. Pti
ustni nebo telefonické objednavce je vidy kupujicimu sdélena platna cena pro danou objednavku.

Zptisob platby
Platebni podminkou je platba v hotovosti (dobirkou) pii pfedani predmétu plnéni. Prodavajici je opravnén

pozadovat pred dodavkou zalohu ve vysi az 100 % hodnoty objednavky. V pripadé, Ze je zaloha poZadovana, je vystaven
doklad "Zalohova faktura - danovy doklad". Po dodani zboZi je na daiiovém dokladu hodnota zalohy odectena.
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Dariovy doklad a zdrucnf list

Oba dokumenty jsou vzdy soucasti zasilky. V ptipadé, Ze zasilka obsahuje pouze danovy doklad, slouzi tento doklad
zaroven jako zarudni list.

3. Dodani zboZi (termin a zptlisob)

Termin dodanti je zavisly na druhu objednaného zbozi. V pirevazné vétsiné piipadl se pohybuje v rozmezi 2-5
pracovnich dnti. V piipadé méné bézného i specialniho zbozi mize dojit k prodlouzeni dodaci lhiity. Provozovatel se
zavazuje, dle svych moznosti, v zajmu svém a predevsim s ohledem na zakaznika, snizit dodaci lhitu na nejmensi
moZznou dobu. Pokud dodaci doba ptekroci dobu priméienou obecné dostupnosti konkrétniho druhu zboZi na trhu, ma
zakaznik plné pravo zrusit svoji objednavkuy, a to telefonicky, pfipadné formou emailu.

Zbozi bude dle povahy vyrobku dodano postou prostrednictvim spedi¢ni sluzby.

U objednavky v celkové hodnoté do 2.000,-K¢ véetné DPH bude k hodnoté zbozi t¢tovan poplatek 150,- K¢ vé. DPH
za posStovné a balné. U objednavky v celkové hodnoté nad 2.000,-K¢ postovné a balné netctujeme.

4. Odpovédnost za vady zbozi (zaruka, rozpor s kupni smlouvou)

Prodavajici se zavazuje, Ze kupujicimu doda zboZzi, jez je predmétem smlouvy, v bezvadném stavu a v souladu se
specifikacemi ¢i vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi vyhovujici danym normam, predpistim a narizenim
platnym na tzemi Ceské republiky.

Kupuijici je pred prvnim pouZitim povinen prostudovat zaruc¢ni podminky a nasledné se témito informacemi
dtsledné ridit, v opacném pripadeé se vystavuje nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci
vzniklou vadu uplatnit v rdmci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu. Zaru¢ni doba zacina bézet prevzetim
véci kupujicim.

Neni-li kupujici spotiebitel, je povinen prohlédnout zboZi bezprostiedné pti jeho prevzeti. Pokud je zjisténo
poskozeni, vyhotovi se zdznam o poskozeni a prodavajici je povinen poskytnout primérenou slevu z dodavky nebo
dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiZ neni mozné uznat. Spotrebitel
by ve vlastnim zajmu mél tyto kroky ucinit také, vyhne se tak pozdéjsim problémtm plynoucich z odpovédnosti za
vady, které vznikly v disledku prepravy (mechanické poskozeni), kdy se bude pii pripadné reklamaci vychazet ze
skutec¢nosti, Ze bez vyhrad prijal doruc¢ené zboZi.

Zdaruka

Pri prodeji spotrebniho zboZi je zdkonna zaru¢ni doba 24 mésictu nékterych rostlinnych a zivocisnych produktt
6 mésicli. Prodavajici miize tuto zakonnou lhitu prodlouzit. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich
dili) zpasobené pouzivanim. Kratsi zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a nejde ani reklamovat. Na zadost
spotrebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list).

Spotiebitel pii uplatnéni zaruky ma:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a véasné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného
zboZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady netimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo
na primeérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici fAdnému uZivani zboZi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit
od kupni smlouvy

e jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici fddnému uZivani zboZi,
pravo na vymeénu vadného zboZzi nebo odstoupit od kupni smlouvy

e jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupit od kupni smlouvy
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Rozpor s kupni smlouvou

Reklamace (uplatnéni odpovédnosti za vady) bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti
kalendainich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. Po uplynuti této
lhlity ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prava z odpovédnosti za vady se
uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena. V pripadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na
nahradu postovného v nutné vysi. V pripadé neopravnéné reklamace nema spotiebitel narok na nahradu svych naklada
spojenych s vyfizenim reklamace a souc¢asné ani prodejce nema narok na ndhradu nakladdg, které vznikly na jeho strané
(pokud se ze strany spottebitele nejednalo napi. o opakovanou bezdtivodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze
se z jeho strany jednalo o zneuziti prav).

Mistem pro uplatnéni reklamace je prodejni misto, kde zakaznik zbozi zakoupil, pripadné pitimo sidlo firmy.
V pripadé, Ze ma kupujici blize prodejnu, na které zboZi zakoupil, miZe osobné predat vyrobek k posouzeni reklamace
na této prodejné. Kupujici mize uplatnit reklamaci osobné, nebo zaslanim zbozi k reklamaci prepravni sluzbou
(spedicni spolecnosti, postou apod.).

V pripadé zaslani vadného zbozi k reklamaci prepravni sluzbou - na naklady kupujiciho - na adresu reklamacniho
oddéleni prodejce, musi byt zasilka viditelné oznacena napisem ,REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi véetné
potiebného prislusenstvi, kopii nakupniho dokladu, platny zarucnti list, privodni dopis (obsahujici podrobné oznaceni
zavady a specifikaci prav, ktera kupujici v souvislosti s reklamaci uplatiiuje), pripadné i dalsi doklady tykajici se dodani
zbozi, a dostate¢né kontaktni udaje kupujiciho (zpatecni adresa, tel. ¢islo). Zbozi, které bude zaslano na naklady
prodavajiciho nebude pfijato.

V pripadé zaslani vadného zbozi k reklamaci je kupujici povinen piedat zbozi kompletni a ve vhodném obalovém
materialu, jez vyhovuje prepravnim pozadavkim dodaného zboZi - nejlépe v ptivodnim obalu. Prodejce neni povinen
ptijmout k reklamaci zbozi, nebude-li vhodné zabaleno a predano s poZzadovanymi soucastmi a prislusenstvim.

V pripadé neopravnéné reklamace bude zbozi na naklady a riziko kupujiciho zaslano na jeho uvedenou adresu,
pokud nebude dohodnuto jinak.

Zbozi a vyrobky Zivoc¢isného nebo rostlinného pivodu (boilies, dipy, pelety) skladujete pti teploté do 25 °C. Chrarite
pred svétlem a vlhkem. Zaru¢ni doba je uvedena na obalu.

Zarucni doba vSem osobam, pouzivajicim vyrobek pro ucel podnikani s timto vyrobkem, neni stanovena
Obcanskym zakonikem a stanovuje ji konkrétni dovozce ¢i vyrobce.

5. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast
v téchto pripadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele zbozi. V
ptipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za i¢elem dohody o dal$im
postupu. V pripadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na
jeho ucet nebo adresu a k uzavireni Kupni smlouvy nedojde.

Odstoupeni od smlouvy uzavirené za pomoci prostiredkii dalkové komunikace - V souladu s § 53 (7)
obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich piredpisti miliZe spotiebitel odstoupit od smlouvy do 14 dni od ptevzeti zboZi.
Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této 1htté, prosime Vas o dodrzeni niZe uvedenych podminek. P1i jejich splnéni Vam
bude vracena kupni cena.

Odeslete dopis (na adresu Radek Podrazil - CARP INFERNO BAITS, se sidlem provozovny Cervenéves 70, Smidary
503 53) nebo email na (info@carpinferno.cz) s textem:

e "Chcijednostranné odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢. (¢islo objednavky) a poZaduji vraceni

uhrazené castky za zboZi na adresu (pokud pozadujete vraceni penéz na tcet, uved'te prosim c¢islo tuctu)."
Datum a podpis
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Doporucujeme zbozi dorucit na adresu provozovny osobné nebo zaslat jako bézny balik, ev. prostiednistvim sluzeb
spedicni sluzby.

Zbozi, které budete v ramci odstoupeni od smlouvy odesilat zpét na nasi adresu, bude -pokud mozno-v ptivodnim
obaluy, nesmi jevit znAmky pouzivani, musi byt nepoSkozené, kompletni (v€etné prislusenstvi, zarucniho listu, ndvodu
atd.) a s originalnim dokladem o koupi. Neposilejte zboZi na dobirku, doporucujeme Vam zbozi pojistit.

Tato garance se nevztahuje na zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo na zbozi, které podléha
rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani, (baterie, zarovky, sacky do vysavaci ) ¢i se jedna o zbozi, které pro svij
charakter nemiiZe byt vraceno.

Pti splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zboz{ Vam penize za zbozi zaSleme sloZenkou nebo
pirevodem na Vas ticet a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnti po fyzickém obdrzeni zboZi. Nejpozdéji vS§ak do 30 dnti od
doruceni odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné, pokud je doru¢eno do 14 dnti od prevzeti plnéni. V pripadé nesplnéni nékteré z
vyse uvedenych podminek, v ¢ehoz disledku nedojde k prokazatelnému doruceni odstoupeni od smlouvy v uvedené
lhtité (napt. pouhé zaslani vraceného zbozi bez projevu viile o odstoupeni od smlouvy), nebudeme moci bohuzel
akceptovat odstoupeni od spotrebitelské smlouvy a zboZi bude vraceno na naklady odesilajictho zpét.

vz

Storno objednavky ze strany prodavajictho - prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji cast v
téchto pripadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zptisobem zménila cena dodavatele zbozi. V
pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ticelem dohody o dal$im

postupu. V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na
jeho ucet nebo adresu v nejkrat$im mozném terminu.

6. Ochrana osobnich udajt

S osobnimi idaji nakladame v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a informaci.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici souhlasi se zpracovanim jeho osobnich tidajt (jméno, pfijmeni, adresa) az do jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Tyto tdaje slouZi pouze pro interni potieby a nejsou
poskytovany tfetim stranam. Osobni tidaje zakazniki jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Kupujici ma pravo pristupu
ke svym osobnim tdajiim a pravo na jejich opravu véetné dalsich zdkonnych prav k témto idajim. Prodavajici
neposkytne osobni idaje zadné treti osobé, ktera nema bezprostredni vztah ke zdarnému vytizeni objednavky.
Prodavajici si vyhrazuje pravo vyuzit ziskané osobni idaje pro dalsi nabidku zbozi a sluzeb kupujicimu. Kupujici ma
pravo pisemné, e-mailem nebo telefonicky vyjadrit nesouhlas s evidenci osobnich udajd. V tom piipadé prodavajici
odstrani tyto udaje v nezbytném rozsahu ze své databaze.

Zpracovano ke dni 1.2.2009



